Dijital Medya ve  Çocuk Podcast serisinin ikinci bölümünden merhaba.Bugün Beril Yaffe ile pandemide online eğtim süreci ve multitasking hakkında konuşacağız. Beril Hanım New York Şehir Üniversitesinde klinik nöropsikoloji alanında doktora seviyesinde araştırmalarını tamamladı ve şu an aynı şehirde özel bir hastanede klinik nöropsikolog olarak çalışıyor. Ben aslında biraz uzaktan eğitimle başlayalım diye düşündüm.O yüzden ilk sorum bununla alakalı olacak.
00:00:36 Soru 1: Sizce uzaktan eğitim örgün eğitimden farklı olarak öğretmen ve öğrenci arasında bir iletişim sorunu yaratıyor mu?

Cevap 1: Evet. Yani bu zaten uzaktan eğitimin en büyük sorusu yani bu bizim uzaktan eğitime geçtiğimizden beri bence en büyük soru da bu hani ne kadar etkili oluyor ne kadar alıştığımız örgün eğitimin ortamını bize yarata biliyor bu çok şaibeli bir durum. Ve bence bu covid sayesinde geçilen uzaktan eğitim süresinde bunu öğrendik. Çünkü bu bir deneme oldu bizim için.Bu süreçte insanların farklı deneyimleri oldu. Benim anladığım kadarıyla okuduğum araştırmalara ve insanlarla konuştuğumdan hastalarla da özellikle anladığım kadarıyla burada aynı hissi yaratmıyor yani bir öğretmenle öğrencinin oda içinde aynı sınıfta bulunmuyor olması tabiî ki bir okul ortamını bir sınıf ortamını aynı şekilde yaratmıyor. Bunun en büyük etkilerinden biri de geri bildirim. Çünkü biz sınıfa girdiğimiz zaman en büyük yani en yararlı olan noktalardan bir tanesi sürekli öğretmenin öğrenciye geri bildirim vermesi ve aynı zamanda öğrencinin de öğretmene geri bildirim vermesidir. Mesela öğretmenler arasında yapılan araştırmalara bakıldığı zaman en büyük sıkıntı öğrencinin anlayıp anlayamadığını anlayamamaları mesela. Çünkü öğrencilerin o anda yüzlerini göremiyorlar hal ve hareketlerine vücut dillerine bakamıyorlar bu çok ciddi bir problem yaratıyor. Öğrenciler için de en büyük sıkıntı motivasyon yani aynı ortamda başka öğrenim gören öğrenciler olmadığı için tabi aynı şekilde motive de olamıyorlar. Bu sebepten tabi interaktif olan sistemler biraz daha iyi. Çünkü orda birazcık daha geri bildirime yer açık birazcık daha insan ve öğrenci ve öğretmen arasında ikili konuşma iletişime açık. Fakat yine de arada bir bariyer var tabiî ki.
00:03:58 Soru 2: Kesinlikle, kesinlikle ben de bir online eğitim sürecinde olan öğrenci olarak buna katılıyorum. Bir diğer sorum aslında ödevlerle alakalı. Bence çoğu eğitimci diyeyim öğretmen ödevlerin aslında çocukları çok da okuldan uzak tutmamak üzerinde bir etkisi olduğunu düşünüyor. Peki çocuklar hem arkadaşlarından hem de okul denilen o sosyal çevreden uzak kalınca bir de ödev yükünün artması durumunda nasıl etkileniyorlar. Yani bunun çocuk üzerindeki etkisi ne olabilir?
Cevap 2: Bunun şu ana kadar anladığım kadarıyla gözlemlenen çocukların izole olması oldu. Çünkü okulu düşündüğümüz zaman okul aslında bir tek eğitim yada öğrenim için gittiğimiz bir yer değil.Aslında sosyal olarak da bizi çok geliştiren bir yer.Yani okula gittiğimiz zaman arkadaşlarımız var arkadaşlarımıza nasıl davranacağımızı öğreniyoruz büyüklerimize nasıl davranacağımızı öğreniyoruz küçüklerimize nasıl davranacağımızı öğreniyoruz. Bize gerçek hayatta biz bir erişkin olduğumuzda ve hayata atıldığımızda bize sosyal çevrenin nasıl bir yer olduğunu aslında örnekleyen bizi buna hazırlayan bir yer okul. E tabi ki bu sosyal faktörlerden mahrum kalındığı zaman çocuklar için çok izole edici bir durum oluyor. Çünkü aslında bir çok çocuğun okula gitmek istemesindeki etkenlerden biri de arkadaşlarını görmesi oyun oynaması arkadaşları ile iletişim içinde olması ve insanların aslında birbirlerinden de öğrendiği çok şey var. Sosyal ortamın dışında sınıf içinde de bazen arkadaşlarımıza sorarız onlar bize anlatır bütün bu ekstra sosyal faktörlerden mahrum kalmış oluyor.Benim anladığım kadarıyla izolasyon çocukları biraz da yalnızlığa itmiş durumda.Yani düşündüğünüz zaman çocuklar bütün gün evden çıkmıyor evde kim varsa onunla iletişim içinde oluyor ve kendi arkadaşlarından uzak kalmış oluyor. 

E bunun  tabi ki de çok büyük bir etkisi var bence çocukların sosyal gelişimi adına.

00:05:20 Soru 3: Bir diğer nokta ise dijital medyada giderek daha da kısa sürede içeriklerin tüketiliyor olması beynimizi özellikle de çocukların beynini nasıl etkiliyor? 

Cevap 3: Evet bununla ilgili olarak çok fazla araştırmalar yapılmaya başladı ama bu çok yeni bir alan ve çıkan araştırmalar da aslında birbiriyle her zaman aynı değil bulgular. Benim anladığım kadarıyla bilişsel fonksiyonlarda özellikle daha küçük yaşta olan çocukların dikkat gelişimini etkilediğine dair çok söylenti var ya da bulgu var diyelim. Hatta bu erişkinlerde de görülüyor. Fakat şimdi burada şunu düşünmemiz lazım burada “sustained attention” dediğimiz yani uzun süreli dikkati etkilediğine dair daha çok bulgu var. Aslında bir yandan bakarsanız şöyle düşünürseniz bu kadar bilginin bir anda gelmesi ve biraz bilgi overflowu gibi düşünebiliriz. Sürekli her yerden bilgi geliyor aslında bu bir yandan bazı teoristyenler bunu öne sürmüş bir yandan bu aslında çocukların working memory dediğimiz yani bir sürü şeyi bir anda akıllarında tutabilmesini acaba geliştirir mi diye düşünmüş bazı araştırmacılar. Bu alandaki bulgular dediğim gibi çok homojen değil ve farklı. Fakat en fazla yazılan bulgu bu uzun süreli dikkatin dağıldığı ve de aynı zamanda dijital medyada daha çok zaman geçiren bireylerin bu bir tek çocuklar için değil yetişkinler için de dikkatlerinin daha kolay dağılabilir olduğuna bağlı bulgular var. Yani bunlar da aslında bu tür dijital medya ortamında olmanın dikkatimizle ilgili farklı şekillerde dikkatimizi dağıtabileceğine dikkatimizi çok uzun sürdüremeyebileceğimize dair bulgular olduğunu söylüyor. Fakat şunu belki şöyle bir taraftan düşünmemiz lazım bu ne kadar bu gerçek hayatla çok aynı şekilde örtüşmese de aslında gerçeklik biraz bu olmaya başladı. O yüzden bekli de aslında insanlar bundan sonra bu şekilde gelişmeye başlayacaklar. Çünkü maalesef hayat bizi bu noktaya getirdi. Artık bir tek çocuklar değil erişkinlerin de hayatları çok dijital olmaya başladı. İşte belki o yüzden bir şekilde dijitale geçmek de bu bir mecburiyet haline gelecek. Böyle bir bakış açısı da olabilir.
00:08:02 Soru 4: Anladım. Aslında çocuklar daha yeni kullanıcılar dijital araçlar için ve ileride yetişkin olduklarında büyük bir ihtimalle şimdiki yetişkinlerden daha fazla kullanıyor olacaklar bu araçları. Aslında gelecekte örgün eğitime dönünce işler farklılaşacak yerine zaten gelecekte de böyle olacak diyebiliriz.
Cevap 4: Yani olabilir diyebiliriz. Şimdi olur mu olmaz mı hani bir bilgim yok.Bu şekilde devam ederse ve bu bir alan haline gelirse o zaman belki de insanlar yavaş yavaş farklı türlü gelişmeye başlayacak. Tabi çok enteresan bir konu ve çok yeni bir konu. Maalesef bu kadar yeni konularda uzun süreli araştırma yapmak çok zor. Ve bence bu şu an başlayan araştırmalar longitudinal uzun süreli etkilerine baktığımızda daha çok bilgimiz olacak.Bunun için de tabi biraz zamana ihtiyacı mız var.
00:09:02 Soru 5: Aslında tam da bu konu üzerinden multitaskingi bir konuşabiliriz. Çünkü çok yaygın olan bir durum ve bence online eğitimle daha da yaygınlaştı. Hem online ders dinlerken hem de başka bir aktiviteyle uğraşmak çok kolay bir şey kesinlikle çocuğu zorlayacak bir şey değil ve öğretmenin de anlaması zor olan bir şey. Peki sizce bu eğitim üzerinde nasıl bir etkiye sahip olabilir?
Cevap 5: Şimdi multitasking evet bu çok önemli ve güzel bir konu çünkü bu dediğim gibi bir tek çocuklar için değil erişkinlerde de çok büyük bir problem. Benim okuduğum araştırmalara göre en aslında problematik konu bu çocuklar bir şey yaparken aynı zamanda başka şeyleri de yapıyorlar. Multitaskinge girdiğimiz zaman aslında multitasking çok önemli bir bilişsel skill diyeceğim Türkçesini düşünmem gerekirse yetenek fakat aynı zamanda öğrenimi etkileyen bir şey. Çünkü multitask ettiğimiz zaman aynı dikkat kapasitemizi aslında bir sürü şeye bölmüş oluyoruz. Bu ne demek, her alana aynı kadar dikkatimizi veremiyoruz ve içeri giren yani beynimize giren aldığımız encode ettiğimiz bilgilerde de kısıtlanmış oluyor. Bu ne demek, her zaman her yere bütün dikkatimizi veremediğimiz için öğrenimimizi de limitliyecek demek. Çünkü biz bir şeye dikkatimizi veriyoruz multitask olsa arada başka geliyor o dikkatimizi alıyor ona baktığımızda o zaman derste olan biteni kaçırmış olabiliriz. Bu da yeterince beynimizin içine girmemiş olabileceği anlamına geliyor ve bu da tabi ki öğrenmemizi hafızamızı etkileyecek bir konu ve bulgular da bu yönde.
00:10:56 Soru 6: Anladım. Peki bunu sadece online eğitim üzerinden işlememiz mümkün mü? Yani örgün eğitimde de böylesine bir dikkat tehlikesi gözlemlenebiliyor mu?

Cevap 6:  E tabi ki sınıf yani ortamında da düşünürseniz hepimiz öğrenci olduk.Sınıfta da bazen çocukların aklı gider. Ki hepimize olmuştur bu. Mesela  bir şey çizmeye başlarsınız ya da sıra arkadaşınızla konuşmaya başlarsınız. Aklınız bambaşka bir yere gider. Bütün bunlar aslında çok doğal şeyler. Bir insanın dikkatini sürekli bir konu üzerinde çok uzun süre tutması zaten kolay bir durum değil. Fakat bence örgün eğitimdeki fark öğretmen daha fazla fiziksel olarak orada olduğu için öğretmen bunu gözetleyip gözlemleyip çocuğu tekrar derse geri çağırabiliyor redirect edebiliyor yani o dağılan dikkati tekrar olması gereken yere çekebiliyor. Bu tabi ki uzaktan eğitimde çok daha zor. Çünkü öğretmenin bunun farkına varması daha zor o yüzden de öğretmenin çocuklar üzerinde ve sınıf üzerindeki hakimiyetinde azalma oluyor.
00:12:08 Soru 7: Anladım. Multitaskingin çocuklar üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak istiyorsak çocuk dersteyken ne yapmalıyız?

Cevap 7: Bence çocuk bu durumda en çok konuşulan konu structured bir alan yaratmak yani her şeyin sınıfa yakın bir hale gelmesi ve de çok rutin haline getirilmesi yani o çocuğun çalışma alanının olması bir ebeveyn tarafından o çocuğa bir çalışma alanı yaratılması. Bu derslerin saatli bir şekilde işlenmesi. Ebeveynler tabiî ki bir yere kadar var olabiliyor ama ebeveynlerin mümkün olduğunca çocuklara rehber olabilmesi bu konuda yani çocukları sürekli denetlemek değilse bile en azından çoğunlukla çocuklara tekrar bakıp hani dikkatleri orada mı başka şey yapıyorlar mı, derse konsantre olabiliyorlar mı arada bir bunları gözlemlemeleri çok önemli. Özellikle dikkat bozukluğu olan, öğrenim bozukluğu olan çocuklarda bu en önemli faktör bence çünkü bu tür çocuklarda ebeveynlerin görevi çok büyük yani çocuğu sürekli tekrar redirect etmek derse tekrar dikkatini geri çevirmek o noktada ebeveynlerin üstüne düşüyor.Bu uzaktan öğrenim aslında ebeveynlerin üstüne de çok fazla bir yük yüklemiş oldu ve de her ebeveynin bunu gerçekleştirmesi maalesef çok zor.Hem çalıştıkları bir ortamda hem aynı zamanda kendi işlerine odaklanmalarının zorunlu olduğu bir ortamda. Bu yüzden maalesef ebeveynlerin üstüne çok iş düşüyor bu da bence ortamı mümkün olduğunca expected, structured diyoruz hani yani işte etrafta uyarıcılar olmasın ses olmamasına dikkat etmek, ders saatlerinin belli saatler arasında olması, işte tenefüslerin evde verilecek tenefüslerin saatinin belirlenmiş olması, her şeyin biraz daha saatli programlı gitmesi bence çocuğa bu konuda yardımcı olabilir.
00:14:26 Soru 8: Tabi bunun için de evde olacak yani sürekli evde olacak ebeveyn ya da ilgilenecek birisi gerekiyor büyük ihtimalle. Ya da bu çocuğun yaşı uygunsa büyük bir ihtimalle kazandırılabilir bir alışkanlık olarak da görülebilir.
Cevap 8: Aynen. Yani aslında kazandırılabilir bir alışkanlık olması güzel çünkü bu gelecekte önemli bir şey her insanın sahip olması gerektiği fakat tabiî ki her çocuk bunu yapamayabilir ve görüyoruz ki yapamıyor da. Bir sürü ebeveynin şikayeti bu aslında da.
00:15:04 Soru 9: Anladım. Biraz daha geniş bir soru sormak istyorum. Yani bir nöropsikolog olarak şu an online eğitimi incelediğinizde ve bunun çocuklar üzerindeki olumlu ya da olumsuz etkisini de gördükten sonra ileride sınıflara geri dönüldüğünde yani pandemi bittiğinde bu zamandan eğitime miras kalması gereken yani bu şu an öğrenildi ve gerçekten işe yarıyor diyebileceğiniz bir şey var mı bu süreçte kazandığımız.?
Cevap 9: Evet. Bu süreçte kazandığımız genellikle okuduğum yazılar ve insanlardan gelen geri bildirimler negatif yönde. Yani genellikle insanlar örgün eğitime geçmeye daha meyilli ve bu eğitimin daha yararlı olduğunu düşünür haldeler. Şimdi şöyle buradan örgün eğitime bir paralel çekmek çok zor çünkü uzaktan eğitim yani her ülke her şehir ve her okul arasında çok farklı. O kadar aslında standardize olmamış bir konsept ki şu anda bence hım şu çok iyi diyebileceğimiz bir örnek var mı açıkçası ben şu anda bilmiyorum. Çünkü farklı uzaktan öğrenim sistemlerine hakim değilim. İnteraktif olanlarının iyi olduğunu duyuyorum. Bu da zaten normalde örgün eğitimdeki sınıfı en çok mimik eden durum. O yüzden şuradan bunu alabiliriz diye bir şey denilebilir mi bilmiyorum. Belki yine bilmiyorum fakat eğer ders süreleri daha kısaysa belki bunun bir yararı olmuş olabilir çünkü bir çok zaman ders zamanları çok uzun olduğu zaman öğrencilerin bu kadar zaman aslında dikkatlerini tutamadıklarını görüyoruz. Bu zaten bilinen bir şey. Acaba belki daha kısa dersler olabilir mi ya da bu tarz bir yaklaşım olabilir mi ama bu benim kesinlikle çok bildiğim bir alan değil bu tamamen tahmini bir şey şu anda söylediğim. Ve dediğim gibi farklı uzaktan eğitim sistemlerine hakim olmadığım için neler çok iyi oluyor neler olmuyor şu anda çok farkında bilincinde değilim.
(Herhalde bunu gelecekte daha iyi gözlemleyeceğiz. Kaldı mı kalmadı mı.)
Aynen gelecekte daha iyi gözlemleyeceğiz. Ama şu anki benim anladığım kadarıyla yani söylentiler özellikle burada bu uzaktan eğitime geçen çocukların bazılarının bir seneye yakın öğrenme materyal kaybetmiş olduğunu ve onları bir sene geriye koyabileceğine dair söylentiler var.
(Kesinlikle.)
Bu çok büyük bir kayıp. O yüzden demek ki bazı şeyler de çok doğru gitmiyor. Yani biz de bu konuyu çok iyi becermiş değiliz şu anda.

00:17:55 Soru 10: Aslında bu bir fırsat da olabilir gelecekte bence şu an dünyanın gittiği yöne bakıldığında iklim krizi yada diğer sorunlar göz önüne alındığında böyle bir dönemi bir daha yaşamayacağımız kesin değil. Yaşadığımızda belki eğitim daha interaktif ve daha ulaşılabilir hale gelmiş olabilir. Çünkü her okul o aslında çok yetersiz kalan interaktif eğitimi bile veremiyor. Özellikle burada alt yapının yetersiz kalması, öğretmenin yetersiz kalması gibi sorunlar var. Peki sistem interaktif değilse yani sadece öğretmen bir video kaydetmişse ve bunu öğrencilere iletmişse aradaki sorun ne olabilir?
Cevap 10: Orada motivasyon iyice düşüyor. Çünkü çocuğa kalmış izleyip izlememek ve çocuk o noktada öğrenemediği noktada bilemediği soru sormak istediği noktada böyle bir şansı yok. Çünkü öğretmene ulaşabileceği bir ortamda değil. Öğretmen için dersin gidişatını ayarlamak çocukların bilgisine göre değiştirebilmek gibi bir opsiyonu yok yani bu çok tek düze bir sunum ve bir sürü çocuğun ihtiyaçlarını karşılamayabilir. Çünkü bizim bildiğimiz üzere bir sınıf içindeki çocukların ihtiyaçları birbirinden çok farklı. Bu sadece normal, yani normal diyorum diğer başka çocuklara anormal demek değil tabiî ki ama diyelim ki dikkat bozukluğu olmayan, öğrenim bozukluğu olmayan çocukları düşündüğümüz zaman bile çok farklılıklar var. Peki öğrenim bozukluğu olan, dikkat bozukluğu olan çocuklarda bu sınıfların içinde ve genellikle okul ortamında sınıf ortamında bu çocuklara bazı şeyler farklı türde verilmesi gerekir. Ve bir sınıfı yöneten öğretmen bunun farkına varır. Yani hangi çocuğun neyi ne şekilde daha iyi öğrendiğini çok iyi bilir. Siz bu interaktif ortamda bile bunu yapmak zor. Oradan çıkıp tekdüze bir video verdiğiniz zaman bu çocuklara kesinlikle ihtiyaçlarına göre bir eğitim vermemiş oluyorsunuz. Bu da tabiî ki bazen çok zorluklar çıkarabilir. Zaten akademik olarak çok kuvvetli olan bir çocuk, öğrenimde hiçbir sıkıntı çekmeyen çocuk, süper motive olan bir çocuğun belki aynı kadar sıkıntısı olmayacak. Ama biraz daha desteğe ihtiyacı olan çocuğun ki bir sürü çocuk böyle, normal bu aslında, o noktada sıkıntılar ortaya çıkmaya başlayacak.
